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Disponibilizar um canal oficial para registro da demanda pelo 

usuário em ambiente web.

Ofertar apoio aos usuários relacionados à instalação, uso, 

documentação de integração do e-SUS AB e configurações dos 

softwares da estratégia e-SUS AB, de forma acordada com o MS, a 

nível 1, 2 e 3, via e-mail, telefone ou presencial (quando 

necessário).

Ofertar suporte técnico especializado aos usuários dos softwares 

da estratégia e-SUS AB conforme o nível de serviço de suporte 

identificado (nível 1, 2 e 3).

Elaborar e entregar um relatório gerencial mensal de 

monitoramento do apoio aos usuários dos sistemas da estratégia e-

SUS AB.

Adotar ou desenvolver uma solução tecnológica para controle dos 

chamados com fluxo e histórico de atendimentos realizados.

Elaborar, em conjunto com o Ministério da Saúde, e entregar 

documento com requisitos funcionais e não funcionais da 

aplicação para o CEO e as regras de negócio.

Elaborar e entregar um documento com as especificações da 

arquitetura de software e as principais tecnologias utilizadas.

Analisar, desenvolver e implementar a atualização tecnológica 

necessária nos softwares da Estratégia e-SUS AB para atender aos 

CEO e suas especificidades.

TED 76/2019

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS E CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO

META 01 - Ofertar suporte aos profissionais de saúde e de TI referente à operacionalização dos softwares da 

Estratégia e-SUS APS.

META 02 - Ampliar o escopo de uso do software PEC e-SUS da Estratégia e-SUS APS para atender às necessidades 

de informatização dos Centros de Especialidades Odontológicas (CEO).
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Analisar, desenvolver e implementar a atualização tecnológica 

necessária nos softwares da Estratégia e-SUS AB para atender ao 

processo de trabalho dos graduandos e tutores da área da saúde 

em seus estágios curriculares no CEO e unidades de APS 

relacionado ao registro das informações clínicas.

Entregar os produtos à SAPS para homologação e disponibilização 

aos usuários.

Elaborar, em conjunto com o Ministério da Saúde, e entregar 

documento com requisitos funcionais e não funcionais da 

aplicação para o CAPS e as regras de negócio.

Elaborar e entregar um documento com as especificações da 

arquitetura de software e as principais tecnologias utilizadas.

Analisar, desenvolver e implementar a atualização tecnológica 

necessária nos softwares da Estratégia e-SUS AB para atender a 

necessidade do CAPS e suas especificidades.

Entregar os produtos à SAPS para homologação e disponibilização 

aos usuários.

Analisar os sistemas de informações utilizados pelas Unidades de 

Saúde Digital.

Realizar levantamento de requisitos funcionais, não funcionais e 

regras de negócio com as equipes técnicas das Unidades de Saúde 

Digital e Ministério da Saúde.

Avaliar as regras de negócio que servirão de base para os 

programadores estruturarem o código-fonte.

Analisar e definir a arquitetura tecnológica mais adequada para o 

desenvolvimento dos softwares em conformidade com os padrões 

definidos pelo Datasus.

Elaborar protótipos de telas para o PEC e-SUS AB.

Desenvolver e implementar no PEC e-SUS AB as APIs de 

integração.

Construir a documentação das APIs de integração.

META 03 - Adequação do PEC da Estratégia e-SUS APS para atender as necessidades da Atenção Especializada 

(AEE), incluindo módulo para observação do cidadão.

META 04 - Desenvolver módulo para importação de tabelas de domínio no PEC da Estratégia e-SUS APS.
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Realizar testes automatizados e exploratórios da solução e das 

principais funcionalidades.

Realizar levantamento de requisitos funcionais, não funcionais e 

regras de negócio com as equipes técnicas do INCA e Ministério da 

Saúde.

Avaliar as regras de negócio que servirão de base para os 

programadores estruturarem o código-fonte.

Analisar e definir a arquitetura tecnológica mais adequada para o 

desenvolvimento dos softwares em conformidade com os padrões 

definidos pelo Datasus.

Elaborar protótipos de telas para o PEC e-SUS AB.

Desenvolver e implementar no PEC e-SUS AB as APIs de 

integração.

Construir a documentação das APIs de integração.

Realizar testes automatizados e exploratórios da solução e das 

principais funcionalidades.

Realizar levantamento de requisitos funcionais, não funcionais e 

regras de negócio.

Avaliar as regras de negócio que servirão de base para os 

programadores estruturarem o código-fonte.

Analisar e definir a arquitetura tecnológica mais adequada para o 

desenvolvimento dos softwares em conformidade com os padrões 

definidos pelo Datasus.

Elaborar protótipos de telas para o PEC e-SUS AB.

Desenvolver e implementar no PEC e-SUS AB as APIs de 

integração.

Construir a documentação das APIs de integração.

Realizar testes automatizados e exploratórios da solução e das 

principais funcionalidades.

Profª. Iara Fabricia Kretzer 

Fiscal do projeto

META 06 - Desenvolver Módulo de gestão do território no PEC da Estratégia e-SUS APS.

META 05 - Desenvolver módulo automatizado para envio de registros de vacinação para a RNDS no PEC da 

Estratégia e-SUS APS.

Prof. Raul Sidnei Wazlawick 
Coordenador  
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